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Celem niniejszego opracowania jest uzyskanie wiedzy na temat oczekivk)an preferencji,
do$wiadczen i opinii pacjentéw hospitalizowanych. Poziom satysfakcji danego pacjenta - oznacza
stopief, w jakim jego oczekiwania i wymagania dotyczace obstugi i samej wizyty lub hospitalizacji
zostaly zaspokojone. Mierzenie tego poziomu, cho¢ jest on subiektywny i tym samym indywidualny dla
kazdej osoby, stanowi jedno z podstawowych dzialan naszego Szpitala. Pozwala ono bowiem
w prosty sposéb otrzyma¢ informacje zwrotna na temat funkcjonowania Szpitala, a zdobyta w ten
sposob wiedza pozwala polepszy¢ jako$¢ Swiadczonych ustug. Taki stan rzeczy z kolei nie tylko
pozytywnie wplywa na obecnych pacjentdéw, ale i moze przyciggna¢ kolejnych, ktérzy — na przykiad
z analizy wynikow ankiety — dowiedzg sie o naszym podej$ciu do pacjentdéw i profesjonalizmie
wykonywanych ustug medycznych. Retrospektywnej analizy ilosciowej i jakosciowej
z przeprowadzonego badania dokonuje sie w okresach c¢o najmniej pétrocznych. Uzyskane wyniki sg
poddawane analizie, ktdra stanowi podstawe do formutowania wnioskéw oraz podejmowania dziatan
projakosciowych wplywajgcych na podnoszenie standardu udzielanych swiadczen, a tym samym
wzrost satysfakcji pacjentow ze spetnionego $wiadczenia. Problemy zidentyfikowane w badaniu sg
wykorzystywane w planowaniu projektow i programu poprawy jakosci i bezpieczenstwa pacjentdw jaki
i personelu Szpitala.

Dane przedstawione w raporcie obrazujg $rednie wskazniki dla Szpitala oraz szczegblowe
wyniki dla poszczegdlnych Oddziatdw.

1. TERMINOLOGIA '

Opinia pacjentow Opinia os6b korzystajacych z uslug zdrowotnych, wyrazajaca
zadowolenie z funkcjonowania sektora ochrony zdrowia Iub
wskazujaca na konieczno$¢ przeprowadzenia zmian.

Badanie ankietowe Badanie ankietowe stanowi bezpos$rednie zZrédlo informacji na
doswiadczen i opinii temat opieki i leczenia szpitalnego, wskazujgc problemy, ktére
pacjentow powodujg deficyty jakosci i bezpieczenstwa opieki. Badanie

prowadzone jest systematycznie z wykorzystaniem ankiet
wymaganych w ustawie o jakosci i bezpieczenstwie pacjenta.
Hospitalizacja Pobyt pacjenta w szpitali minimum przez jedng noc, trwajacy od
chwili wpisu do chwili wypisu, przeprowadzany w celu wykonania
badan diagnostycznych lub leczenie.

Ankieta Ankiety sg narzedziem umozliwiajgcym monitorowanie satysfakcji
pacjentdéw oraz regularng ocene wskaznikéw jakosci, co pozwala
na identyfikacje obszaréw wymagajgcych poprawy i podejmowanie
dziatan naprawczych. Wprowadzenie ankiet pomaga placéwkom
medycznym lepiej zarzgdzaé ryzykiem zdarzen niepozadanych i
stale doskonali¢ jakos¢ $wiadczonych ustug, co jest istotnym

Jest to oficjalny i podlegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bvé powielanv bez zaodv Pelnomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoscia
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elementem nowoczesnego zarzadzania w ochronie zdrowia.
Narzedzie badawcze, kwestionariusz, formularz z zestawem pytan,
ktory wypeinia z reguly sam badany lub w jego imieniu tzw.
,ankieter”. Stosuje sie formularze ankiet okreslonych w ustawie o
jakoéci i bezpieczenstwie pacjenta.

2. CZESC ILOSCIOWA ANALIZY ANKIET BADANIA DOSWIADCZEN

| OPINII PACJENTOW HOSPITALIZOWANYCH

Liczba ankiet zebranych z poszczegdlnych oddziatéw w okresie grudzieri 2024 -
czerwiec 2025

001: Oddziat, z ktorego zostatas/e$ wypisany ze szpitala

Oddziat Potozniczy 36
Oddziat Ginekologiczny 45
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne]j 52
Oddziat Chirurgii Ogélne;j 50
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 39
Oddziat Pediatryczny 54
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy* 12

Szpitalny Oddziat Ratunkowy 54

Liczba zebranych ankiet w poszczegélnych
oddziatach
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* Zaktad Opiekunczo Leczniczy funkcjonuje od 01.04.2025 roku

Jest to oficjalny i podlegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bvé powielany bez zaodv Peinomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoscia
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Jak oceniasz sprawno$é procesu przyjecia do szpitala?

001:. Oddziat, z k.torego zostatas/es 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
wypisany ze szpitala

Oddziat Potozniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 0,00% 0,00% 22,22% 27,78% 44,44%
Oddziat Ginekologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 35,56% 28,8%% 35,56%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyezne||  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,85% 3,85% 0,00% 0,00% 15,38% 19,23% 57,69%
Oddziat Chirurgii Ogélnej 12.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 8.00% 8,00% 4,00% 16,00% 20,00% 32.00%
Oddzial Wewnstrzno-kardiologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,77% 30,77% 38,46%
Oddzlat Pediatryczny 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 5,56% 0,00% 0,00% 22,22% 33,33% 38,89%
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 33,33%

Szpitalny Oddziat Ratu nkowi 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 3,70% 0,00% 0,00% 14,81% 18,52% 57,41%

Hospitalizowani pacjenci pozytywnie oceniajg sprawno$¢ procesu przyjecia do szpitala. Ponad 42%
wszystkich ankietowanych pacjentéw ocenito ten aspekt bardzo dobrze — w skali 10 stopniowej na 10
pkt. Natomiast dobrze i przecietnie (8 i 9 pkt) ten aspekt ocenia ponad 50% ankietowanych pacjentéw.
Niezadowolenie w tym aspekcie wyrazito 1,73% ankietowanych. Ponizej wykres odnoszacy sie do
oceny sprawnosci procesu przyjecia do szpitala uwzgledniajgcy wyniki dla wszystkich oddziatow.

Ocena sprawnosci procesu przyjecia do szpitala

Szpitalny Qddzial Ratunkowy

Zakiad Opiekuriczo Lecniczy
Oddzial Pediatryczny

Oddziat Wewnetrzno-kardiologiczny

Oddziat Chirurgii Ogolnej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Qrtopedycznej

Oddziat Ginekodlogiczny

‘ Ml

Oddziat Potozniczy
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BO1: Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

001:‘ Oddzial, z k.torego 20statas/eé 0 1 2 3 2 5 6 7 s 9 1
wypisany ze szpitala

Oddziat Pofoiniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 16,67% 27,78% 44,44%
Oddziat Ginekologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,89% 20,00% 22,22% 28,89%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyezne)|  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,85% 3,85% 11,54% 15,38% 15,38% 50,00%
Oddziat Chirurgii Ogélne] 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 4,00% 12,00% 16,00% 12,00% 16,00% 36,00%
0Oddziat Wewnstrzno-kardiologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 23,08% 15,38% 30,77% 30,77%
Oddziat Pediatiyczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 0,00% 16,67% 22,22% 22,22% 33,33%
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
Srpitalny Oddzia! Ratunkowy 3,70% 0,00% 0,008 0,005 0,008 3,700 3,708 11,11% 14,81% 14,81% 48,15%

Powyzsza tabela obrazuje $rednig ocene dla pytania o uwzglednianie przez personel medyczny,
zdania pacjenta w calym procesie leczenia. Ponad 94% ankietowanych pacjentéw ocenia ten aspekt
dobrze i bardzo dobrze. Niespeina 0,5% ankietowanych pacjentéw oceniata ten aspekt bardzo Zle.
Ponizej wykres przedstawiajgcy ocene uwzgledniania przez personel medyczny zdania pacjenta
w procesie leczenia.

Jest to oficjainy | podiegajgcy ewidencji dokument Zespolu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego® w Sochaczewie
i nie moze bv¢ powielanv bez zaodv Petnomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoécia
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Ocena uwzgledniania przez personel medyczny
zdania pacjenta w procesie leczenia

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Zaktad Opiekuriczo Leczniczy

Oddziat Pediatryczny

Oddziat Wewnetrzno-kardiologiczny
Qddziat Chirurgii Ogodlnej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Ginekdlogiczny

Oddziat Potoziniczy
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B02: Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

001: Oddzial, z ktérego zostatas/es

: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

wynisany ze szpitala

Oddziat Potozniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,22% 22,22% 55,56%
Oddziat Ginekologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,000% 35,56% 28,89% 35,56%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej|  0,00% 0,00% 3,85% 0,00% 0,00% 3,85% 0,00% 0,00% 15,38% 19,23% 57,69%
Oddziat Chirurgii Ogdlne] 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,00% 0,00% 20,00% 20,00% 44,00%
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 38,46% 30,77% 30,77%
Oddziat Pediatryczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 27,78% 38,89%
Zaktad Oplekuriczo Leczniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 33,33%

Szpitalny Oddziaf Ratunkow 0,00% 0,00% 5,56% 0,00% 0,00%

3,70% 0,00% 0.00% 14,81% 18,52% 55,56%

Ocena i zaangazowanie personelu medycznego jest oceniane na bardzo wysokim poziomie. Ponad
69% ankietowanych pacjentow ocenia ten aspekt bardzo dobrze, a 26,64% ankietowanych dobrze.
Tylko 0,5% ankietowanych pacjentdw ocenia ten aspekt bardzo Zle. Ponizej wykres przedstawiajgcy
ocene opieki i zaangazowania personelu medycznego w proces hospitalizacji i leczenia.

Ocena opieki/zaangazowania personelu medycznego

Suma koricowa

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Zaktad Opiekuriczo Leczniczy

1l

Oddziat Pediatryczny

QOddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny

Oddziat Chirurgii Ogodlnej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

Qddziat Ginekologiczny

QOddziat Potozniczy
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
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Jest to oficjalny i podlegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bvé powielanv bez zaodv Peinomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoécia
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B03: Jak oceniasz proby zmniejszania b6lu poprzez podawanie lekéw? (prosze pominaé jesli
nie dotyczy)

001:‘ Oddziat, z k-térego 20statasfed 0 N 2 3 4 5 6 7 3 9 10
wypisany ze szpitala

Oddziat Potozniczy 5,56%| 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 0,00% 11,11% 16.67% 22.22% 38,89%
Oddziat Ginekologiczny 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,89% 20,00% 22,22% 28,89%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne| 0,00%| 0,00% 0,00% 3,85% 3,85% 3,85% 0,00% 11,54% 15,38% 15,38% 46,15%
Oddziat Chirurgli Ogéine] 0,00%| 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 12,00% 12,00% 12,00% 20,00% 40,00%
Oddz]at Wewnstrzno-Kardiologiczny 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 23,08% 15,38% 30,77% 30,77%
QOddziat Pediatryczny 5,56%| 5,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 22,22% 16,67% 33,33%
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%

5zpltalny Oddziat Ratunkowy 1,85%| 0,00% 0,00% 3,70% 3,70% 3,70% 0,00% 12 96% 14,81% 14,814% 44,44%

PowyZzsza tabela obrazuje $rednig ocene pacjentéw dla aspektu zwigzanego z prébg zmniejszania
bélu poprzez podawanie lekéw. Ponad 92% ankietowanych pacjentéw ocenia ten aspekt dobrze
i bardzo dobrze. Tylko 3,75% ankietowanych pacjentéw jest niezadowolona ze sposobow usmierzania
bélu i ocenia ten aspekt zle lub bardzo Zle. Ponizej wykres przedstawiajacy ocene proby zmniejszania
boélu poprzez podawanie lekow.

Ocena préby zmniejszania bolu poprzez podawanie lekow

|

Suma koricowa

I

Szpitainy Oddziat Ratunkowy

Zaktad Opiekuriczo Leczniczy

”1

Oddziat Pediatryczny

H

Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny

Oddziat Chirurgii Ogolnej

i Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

QOddzial Ginekologiczny

Oddziat Potoiniczy

”||'N
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Co01: Jak oceniasz zrozumiato$é przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

001:‘ Oddziat, 2 k.torego 20statad/es 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
wypisany ze szpitala

Oddziat Potozniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 22,22% 27,78% 38,8%%
Oddziat Ginekologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 35,56% | 28,89% 35,56%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej|  0,00% 0,00% 0,00% 3,85% 0,00% 3,85% 0,00% 0,00% 15,38% 19,23% 57,69%
QOddziat Chirurgii Ogdine| 4,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 4,00% 8,00% 0,00% 16,00% 24,00% 40,00%
Oddziat Wewnstrzno-Kardiologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,77% 38,46% 30,77%
QOddziat Pediatryczny 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 22,22% 38,89%
Zaktad Opiekuriczo Leezniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 33,33%

m y , " " T T %

Zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczgcych stanu zdrowia i procesu leczenia pacjenta
podczas pobytu w szpitalu jest wysoko oceniona przez ankietowanych pacjentéw. Mozna wskazac, ze
67,89% wszystkich odpowiedzi stanowig odpowiedzi ,bardzo dobrze”’, réwnoczesnie przy ponad 25%
wskazaniu odpowiedzi ,dobrze”. Okoto 4% ankietowanych ocenia Srednio zrozumialy sposéb
przekazywania informacji o stanie zdrowia i calym procesie leczniczym. Ponizej wykres
przedstawiajgcy ocene zrozumiatosci przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia i procesu
leczenia pacjenta podczas pobytu w szpitalu.

Jest to oficjalny i podlegajgcy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego® w Sochaczewie
i nie moze bvé powielanv bez zaodv Peinomocnika Dvrektora ds, Svstemu Zarzadzania Jakoscia
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Ocena zrozumiatosci przekazywanych informacji dotyczacych
stanu zdrowia pacjenta i procesu leczenia podczas pobytu w
szpitalu

Szpitalny Oddziat Ratunkowy
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy

Oddzial Wewnetrzno-Kardiologiczny

Oddziat Chirurgii Ogélnej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

Oddziat Ginekologiczny

=-_
L e
Oddziat Pediatryczny e
e —————
i
=_—
ot ———————

Oddziat Potoiniczy

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
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C02: Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazywanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

001:- Oddziat, z k.torego zostafas/es o 1 2 3 a 5 s 7 s 9 10
wy pisany 2e szpitala

Oddziat Potozniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 11,11% 16,67% 22,22% 38,89%
Oddziat Ginekologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,89% 20,00% 22,22% 28,89%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,85% 3,85% 11,54% 15,38% 19,23% 46,15%
Oddziat Chirurgii Ogdlne] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,00% 4,00% 12,00% 12,00% 12,00% 16,00% 40,00%
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 23,08% 15,38% 23,08% 38,46%
Oddziat Pediatryczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 0,00% 5,56% 16,67% 22,22% 22,22% 27,78%
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%

Szpitainy Oddzial Retunkowy 3,70% 0, 00 0,008 0,0 0,005 3,70% 3,705 11,1%% 14,81% 18,52% 44, 845,

Zrozumiatos¢ informacji przekazywanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich
i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala jest rownie dobrze oceniany jak poprzedni aspekt
dotyczacy przekazywania informacji podczas procesu leczenia. Ponad 92% ankietowanych pacjentéw
ocenia ten aspekt bardzo dobrze. Ponizej wykres przedstawiajgcy ocene zrozumiato$ci informagii
przekazywanych przez personel medyczny dotyczgcych zaleceri lekarskich i dalszego procesu
leczenia po opuszczeniu szpitala.

Ocena zrozumiatosci informacji przekazywanych przez personel
medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu
leczenia po opuszczeniu szpitala

Szpitalny Oddziat Ratunkowy =

Zaktad Opiekuniczo leczniczy

Oddziat Pediatryczny

Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny
Oddziat Chirurgii Ogdlnej _—

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej ===

Oddziat Ginekolagiczny

Oddziat Poloiniczy

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

mSeriell ®Seriel0 ®mSerie9 = Serie8 mSerie7 WSerieb ® SerieS MWSerie4 M Serie3 ® Serie2 W Seriel

Jest to oficjalny i podlegajgcy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bvc powielanv bez zaodv Peinomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoscia
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DO01: Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu? (prosze pominac jesli dotyczy)

001:‘ Oddziat, z k.torego z_osta'{as/es 0 1 2 3 2 5 6 - s 9 10
wypisany ze szpitala

Oddziat Potoiniczy 0,00%| 0,00% 0,00% 5,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 27,78%
Oddzlat Ginekologiczny 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 35,56% 28,89% 35,56%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,85% 0,00% 0,00% 19,23% 26,92% 50,00%
Oddziat Chirurgii Ogélne] 4,00%| 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,00% 0,00% 24,00% 16,00% 44,00%
Oddziat Wewngtrzno-Kardiologiczny 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,77% 38,46% 30,77%
Oddziat Pediatryczny 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 5,56% 0,00% 27,78% 22,22% 38,89%
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 33,33%

Szpitalny Oddzlal Ratunkawy 1,85%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,569 0,00% 0,009 1g52% | 2593w | 4g15%

Wyzywienie jakie jest serwowane pacjentom w szpitalu ankietowani pacjenci oceniajg bardzo wysoko,
bo az 94,51% jest zadowolonych i bardzo zadowolonych z podawanych positkéw. Nieco powyzej 1%
Zle i bardzo Zle ocenia serwowane positki. Ponizej wykres przedstawiajacy ocene wyzywienia w
szpitalu.

Ocena wyzywienia w szpitalu

Szpitalny Oddziat Ratunkovsy
Zakiad Opiekuriczo Leczniczy
Oddziat Pediatryczny

Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny

Oddzial Chirurgii Ogéinej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Ginekologiczny

i

Oddziat Poloiniczy e
i 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

M Seriel]l MSeriel0 M Serie9 ™ Serie8 W Serie7 M Serieb

N SerieS MSerie4 M Serie3 ® Serie2 W Seriel

DO02: Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

001:'0ddz|af, z k.térego zostatad/es 0 N 2 3 4 5 6 7 3 9 1
wypisany ze szpitala

Oddziat Potozniczy 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 27,78% 33,33%
Oddziat Ginekologiczny 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,22% 28,89%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 3,85%| 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 23,08% 34,62%
Oddziat Chirurgii Ogélnej 4,00%|  0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,00% | 40,00%
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 23,08% 38,46%
Oddziat Pediatryczny 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 22,22%

Zaktad Opiekuniczo Leczniczy 0,00%| 0,00% 0,00% 25,00%

Srpitaln Ratunkow 22,22%

Powyzsza tabela obrazuje ocene czystosci w salach, na korytarzach, w tazienkach przez
ankietowanych pacjentow. 37,75% to oceny dobre, a 54,88% to oceny bardzo dobre. 4,3%
ankietowanych pacjentéw ocenia ten aspekt zle badz bardzo zle. Ponizej wykres obrazujacy ocene
czystosci w salach, na korytarzach, w tazienkach.

Jest to oficjalny i podlegajacy ewidencji dokument Zespolu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bv¢ powielanv bez zaodv Peinomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoécia
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Ocena czystosci w salach, na korytarzach, w fazienkach

Szpitalny Oddziat Ratunkowy
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy

Oddziat Pediatryczny

Oddziat Wewnetrzro-Kardiclogiczny

Oddziat Chirurgii Ogolnej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Ginekologiczny
Oddziat Potoiniczy

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

mSeriell mSeriel0 mSerie9 wSerie8 m Serie7 mSerie6 mSerieS W Serie4 mSerie3 ® Serie2 m Seriel

EO01: Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegéinych
uprawnienh
i potrzeb?

001: Oddziat, z ktérego zostatas/es

3 . 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

wy pisany ze szpitala

Oddziat Potozniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,22% 27,78% 50,00%
0ddziat Ginekologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 35,56% | 28,89% | 35,56%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 0,00% 0,000 0,00% 0,00% 3,85% 3,85% 0,00% 0,00% 15,38% 19,23% 57,69%
Oddziat Chirurgii Ogélne| 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 4,00% 4,00% 0,00% 16,00% | 20,00% | 52,00%
Oddziat Wewnstrzno-Kardiologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,77% 38,46% 30,77%
Oddziat Pediatryczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 22,22% 44,44%
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 33.33% 33,33% 33,33%

Spitalny Oddzial Ratunkawy 0,000 0,00% 0,008 3,700 3.70% 0,005 0,005 14.81% 18.52% 55,564

Respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegéinych uprawnien i potrzeb to bardzo
wazny wskaznik, ktory ankietowani pacjenci ocenili na wysokim poziomie, bo az 96,15% ocenia ten
wskaznik dobrze i bardzo dobrze, przy jednoczes$nie niskim wskazniku dla odpowiedzi Zle i bardzo Zle,
bo ponizej 1%. Ponizej wykres obrazujgcy ocene respektowania przez personel medyczny praw
pacjenta, szczegolnych uprawnien i potrzeb.

Ocena respektowania przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegblnych uprawnien i potrzeb

Szpitalny Oddziat Ratunkowy s

Zakiad Opiekuriczo leczniczy

Oddziat Pediatryczny

Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny

Oddziat Chirurgii Ogdinej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

Oddziat Ginekologiczny

Oddziat Poloiniczy

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%

® Seriell ™ Serie10 ™ Serie9 = Serie8 ™ Serie7 ®Serie6 M SerieS ™ Seried ®™WSerie3 wSerie2 ®Seriel

Jest to oficjalny i podiegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnsj ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bvc powielanv bez zaodv Petnomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoscia
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F01: Jakie jest prawdopodobieristwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

001:- QOddziat, z k.torego zostalas/es 0 1 2 a a 5 6 7 8 9 10
wypisany ze szpitala

Oddziat Potozniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 16,67% 22,22% 44,44%
Oddziat Ginekologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,89% 20,00% 22,22% 28,89%
Qddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,85% 3,85% 0,00% 11,54% 15,38% 15,38% 50,00%
Oddziat Chirurgii Ogélne] 8,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,00% | 12,00% | 16,00% | 52,00%
QOddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 23,08% 23,08% 23,08% 30,77%
Oddziat Pediatryczny 5,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 22,22% 27,78% 27,78%
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%

Szpitainy Oddziat Ratunkowy 3,705 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 3,70% 0,00% 11,11% 14.81% 14,81% 4B, 15%

Ankietowani pacjenci chetnie poleciliby Nasz szpital znajomym lub rodzinie, bo az niemal 96% to
odpowiedzi pozytywne. Tylko 2,16% jest odmiennego zdania i nie polecitoby hospitalizacji w Naszym
szpitalu.

Prawdopodobienstwo rekomendacji szpitala znajomym lub
rodzinie

Szpitalny Oddziat Ratunkowy
Zaktad Opiekuriczo Leczniczy
Oddziat Pediatryczny

Qddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny

Oddziat Chirurgii Ogolnej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Ginekologiczny

il

Oddziat Potoiniczy

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m Seriell W Seriel0 mSerie9 = Serie§ ®m Serie7 WSerie6 mSerie5 WSeried ®Serie3 mSerie2 ® Seriel
Struktura demograficzna pacjentéw biorgcych udziat w ankietowym badaniu do$wiadczen i
opinii pacjentéw

> Analiza ze wzgledu na pleé

GO01: Pleé

001: Oddzial, z ktérego zostatas/es . .

. ) Kobieta |Meiczyzna
wypisany ze szpitala
Oddziat Potozniczy 100,00% 0,00%
Oddziat Ginekologiczny 100,00% 0,00%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 69,23% 30,77%
Oddziat Chirurgii Ogdlnej 48,00% 52,00%
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 53,85% 46,15%
Oddziat Pediatryczny 66,67% 33,33%
Zaktad Opiekunczo Leczniczy 41,67% 58,33%
Szpitalny Oddziat Ratun o e 70,37%

29,63%

Analizujgc wyniki badan ankiety doswiadczen i opinii pacjentéw pod wzglgdem piuci oséb, ktore braty
udziat w badaniu w okresie XIl 2024-VI 2025 roku nalezy stwierdzi¢, ze statystycznie to kobiety sg
bardziej zaangazowane w udziale w tego typu badaniach. Ponad 68% spos$réd wszystkich badanych
to kobiety. Ponizej wykres obrazujgcy podziat ze wzgledu na pte¢ oséb biorgcych udziat w badaniu.

Jest to oficjalny i podlegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bvé powielanv bez zaodv Pelnomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoscia
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Ple¢ pacjenta

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Zaktad Opiekuriczo Leczniczy

Oddziat Pediatryczny

Oddzial Wewnetrzno-Kardiologiczny
Oddziat Chirurgii Ogolnej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Ginekologiczny

"

Oddziat Potozniczy
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

= Meiczyzna ™ Kobieta

» Analiza ze wzgledu na wiek

G02: Wiek pacjenta

001: Oddziat, 2 ktdrego zostatas/es Ponitej18lat| 18-39lat | 40-591at | 60-79lat [80lat lubwiece]
wypisany ze szpitala
Oddziat Potoiniczy 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Oddziat Ginekologiczny 0,00% 0,00% 46,67% 53,33% 0,00%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 0,00% 3,85% 50,00% 34,62% 11,54%
Oddziat Chirurgii Ogdlnej 0,00% 20,00% 48,00% 28,00% 4,00%
Oddziat Wewnetrzno-Kardiologiczny 0,00% 0,00% 38,46% 30,77% 30,77%
Oddziat Pediatryczny 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Zaktad Opiekuniczo Leczniczy 0,00% 0,00% 16,67% 50,00% 33,33%
3,70% 11,11%

Sitaln Odzia! Ratunkowy

_0,00% 48,15%
Sut 112,50% 30,99%

37,04%

Analizujgc wyniki badan pod wzgledem wieku pacjentéw, ktdrzy wzieli udziat w ankietowym badaniu
doswiadczen i opinii pacjentdw, mozna stwierdzi¢, ze najwieksze zainteresowanie tego typu
badaniami w okresie Xil 2024 - VI 2025 roku jest grupa w przedziale wieku 40-59 lat. Na drugim
miejscu uplasowata sie grupa pacjentéw w przedziale wiekowym 60-79%, bo az 29,22% sposrod
wszystkich ankietowanych pacjentow. Ponizej wykres obrazujgcy zainteresowanie ankietowym
badaniem doswiadczen i opinii pacjentéw z podziatem na wiek pacjentow.

Wiek pacjenta

—_—
Szpitalny Oddziaf Ratunkowy [ —

Zaktad Opiekuriczo Leczniczy

T
F
OddZin PEdiatrycznv _
-
s

Oddziat Wewngtrzno-Kardiologiczny

Oddziat Chirurgii Ogdinej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

Oddziat Ginekologiczny

=2
L
:
Oddziat Potoiniczy s

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

W 80 lat lub wiecej 60-79lat ®40-59lat w18-39lat M PoniZej 18lat

Jest to oficjalny i podlegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego® w Sochaczewie
i nie moze bvé powielanv bez zaodv Petnomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jake$cia
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3. CZESC JAKOSCIOWA ANALIZY ANKIET BADANIA DOSWIADCZEN
| OPINII PACJENTOW HOSPITALIZOWANYCH

. Liczba Liczba % oz
. Liczba i : % wskaznik

L.p. Oddziaty . .. .. wydanych wyjetych wypetnionych .

hospitalizacji . ) . zainteresowania
ankiet ankiet ankiet

1 Oddziat ginekologiczny 598 80 45 56% 7,53%
2 Oddziat potozniczy 166 80| 36 45% 21,69%
3 Oddziat chirurgii ogoéinej 878 80 50 63% 5,69%
4i0ddziat urazowo-ortopedyczny 1779 80! 52 65% 2,92%
5 Oddziat wewnetrzno-kardiologiczny 1379 80 39 49% 2,83%
| 6/0ddziat pediatryczny 896? 80 54 68% 6,03%
| 7izaktad Opiekuniczo Leczniczy 39 25) 12 48% 30,77%
8iSzpitalny Oddziat Ratunkowy 10915 80! 54 68% 0,49%
Razem szpital 16 650 585 342 58% 2,05%

Wskaznik zwrotu ankiet badania do$wiadczen i opinii pacjentéw ogdtem dla catego szpitala plasuje sie
na poziomie 58%. Najwiekszy zwrot ankiet odnotowano w Oddziale Pediatrycznym i w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym — wskaznik ten uplasowat sie w tych oddziatach na poziomie 68% wszystkich
hospitalizowanych pacjentéw w okresie X!l 2024 — VI 2025 roku. Najnizszy wskaznik uzyskat Oddziat
Potozniczy - 45%.

Respondenci najwyzej ocenili respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczeg6lnych
uprawnien i potrzeb, na drugim miejscu uplasowat sie wskaznik oceny opieki i zaangazowania
personelu medycznego. Zadowolenie w obu obszarach wynosito odpowiednio 96,15 % oraz 95,656%
ankietowanych pacjentéw.

Wysoko oceniono wskaznik zwigzany z komunikacjg pomiedzy personelem medycznym a pacjentem.
Ponad 93,07% ankietowanych pacjentéow ocenito dobrze i bardzo dobrze wskaznik zrozumiatosci
przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia pacjenta i procesu leczenia podczas pobytu w
szpitalu. Wysoko oceniany jest réowniez drugi wskaznik dotyczgcy komunikacji pacjent — personel
medyczny, mianowicie wskaznik oceny zrozumiatosci informacji przekazywanych przez personel
medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala
pozytywnie ocenito 92,37% ankietowanych pacjentéw. Réwnie wysoko oceniono proby zmniejszenia
bélu przez podanie lekow — wskaznik pozytywnych odpowiedzi uplasowat sie na poziomie 92,16%.

Na szczegolng uwage zastuguje bardzo dobra opinia wystawiona przez respondentéw w odniesieniu
do rekomendac;ji placéwki cztonkom rodziny i znajomym. 95.96% ankietowanych pacjentéw polecitoby
hospitalizacje w naszej placéwce.

4. WNIOSKI | DZIAY ANIA

Wskaznik pozytywnych odpowiedzi dla pytania dotyczgcego czystosci w salach, na korytarzach, w
lazienkach jest wysoki, bo plasuje sie na poziomie 92,62%. Natomiast w poréwnaniu do innych
odpowiedzi jest jednym z nizej ocenianych aspektow, dlatego nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby na
biezaco kontrolowaé¢ czysto$é we wszystkich pomieszczeniach szpitala.

Drugim aspektem, na ktéry nalezy zwréci¢ uwage, to sprawno$¢ procesu przyjecia pacjentow do
szpitala. 92,99% ocenia ten aspekt dobrze i bardzo dobrze, natomiast 5,28% ma $rednie odczucia co
do plynnosci procesu przyjecia.

Wskazane obszary wymagajgce doskonalenia zostang uwzglednione w programie dziatan na rzecz
poprawy jakosci oraz projektach poprawy jakosci, a wszystkie krytyczne uwagi, pozwolg nam na
wytyczanie kierunkéw doskonalenia, aby méc sprostac¢ oczekiwaniom pacjentow.

Catkowity wynik wskaznikdw ocenionych powyzej 90% ocen pozytywnych jest motywujgcy do
dalszych dzialan zmierzajgcych do podnoszenia jakosci éwiadczonych ustug i rozszerzania ich
zakresu.

Jest to oficjalny i podlegajacy ewidencji dokument Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Szpitala Powiatowego” w Sochaczewie
i nie moze bvé powislanv bez zaodv Pelnomocnika Dvrektora ds. Svstemu Zarzadzania Jakoscia

Strona 1 1



